DOTAZY K NOVE APLIKACE PALMKIHY

1. Obecné informace o nové aplikaci

Bude nova aplikace zdarma?
Ano, aplikace je zcela zdarma.

Jak se ¢tenafri dozvi o nové aplikaci?
e Ctenéafi obdrzi informaéni e-mail od Palmknih
e Informace se k nim dostane také prostfednictvim knihoven, které maji k dispozici
pfipravené materialy

Kde najdou ¢tenafi novou aplikaci?
Nova aplikace je zdarma dostupna v App Store a Google Play, stejné jako ta ptvodni.

Kdy bude vypnuta souc¢asna mobilni aplikace?
Soucasna mobilni aplikace bude fungovat soubézné nékolik mésicl od vydani nové
mobilni aplikace. O jejim ukon&eni budete v€as informovani.

2. Podpora zafizeni a systémil

Jaké systémy bude mobilni aplikace podporovat?
e Android 9+
e i0S 18.5+ (vzdy posledni dvé nejnovejsi verze)

Co kdyz nemam nejnovéjsi telefon?
Aplikace muze fungovat i na nékterych starsich verzich, ale spravnou funkénost
nezarucujeme.

Bude aplikace fungovat na ¢teckach?

Ano, na ¢teCkach se systémem Android 9+ (napf. Onyx Boox).
e Pro starsi ¢teCky bude k dispozici sou¢asna aplikace Lite
o Navod ke stazeni najdete na https://www.palmknihy.cz/napoveda
e Nelze instalovat na starsi ¢tecky PocketBook, Kindle a eReading.

3. Prenos dat a nastaveni


https://www.palmknihy.cz/napoveda

Pfenesou se mi data ze staré mobilni aplikace?

Zalozky u rozedétené knihy se do nové aplikace neprenesou. Ctenafi a étenaiky si mohou
bud poznamenat, kde skongili, nebo doc&ist/doposlechnout stavajici tituly ve staré
aplikaci.

Z divodu technické nekompatibility nebude také mozné do nové aplikace pfenést:
e poznamkyv e-knihach
e vlastni Stitky v knihovnicce
e individualni nastaveni zobrazeni ¢tecky

Bude mozné prenést aplikaci na vice zafizeni?
Ano, aplikaci mUzZete mit na vice zafizenich, pokud jste pfihlaseni stejnym uctem.

Budu muset starou aplikaci odinstalovat?
Ne, neni to nutné. Obé aplikace mohou fungovat soubézné. Pokud budete pouzivat jen
novou, doporucujeme si starou pozdéji odinstalovat, aby nezabirala misto v telefonu.

Funguji obé aplikace soubézné?
Ano. Starg aplikace prozatim bézi dal, nova je plné funkéni.

4. Podpora apomoc

Co kdyz maji ¢tenari technické potize?
Na webu Palmknihy najdete podrobnou napovédu a mizZete kontaktovat nasi
zékaznickou podporu (po-p4, 8:00-16:30):

> https://www.palmknihy.cz/napoveda
» podpora@palmknihy.cz
» +420731159973


https://www.palmknihy.cz/napoveda

